Medical lllumination International, Inc.
VidaShield Uv24
Vendido por Armstrong World Industries, Inc.
Garantia limitada

Este documento comprende los términos generales de su Garantia limitada VidaShield UV24. Esta Garantia limitada se aplica a los
productos vendidos por Medical Illumination International, Inc. o una de sus subsidiarias o divisiones (colectivamente, “MI”) a través
de Armstrong World Industries, Inc. o uno de sus distribuidores (colectivamente, “Armstrong” y junto con M, los “Vendedores”).
Esta Garantia limitada no se aplica a ningun producto VidaShield UV24 u otro producto de MI que no se hayan comprado a
Armstrong.

Su producto esta garantizado contra defectos en los materiales o la mano de obra, excluidas las piezas de repuesto normales, durante un
periodo de tres (3) afios a partir de la fecha de envio. Las piezas de repuesto normales incluyen, entre otras, las bombillas y los filtros. Esta
Garantia limitada se aplica exclusivamente a la reparacidn o el reemplazo de piezas reconocidas como defectuosas por MI, que se
encuentren en estado de uso normal y que no hayan sido modificadas o reparadas por personal no autorizado.

Esta Garantia limitada reemplaza a todas las demds garantias, expresas o implicitas, incluida cualquier garantia implicita de idoneidad
para un propdsito particular y todas las demas obligaciones o responsabilidades, incluida la responsabilidad por dafios 0 mano de obra
incidentales, especiales o consecuentes.

En caso de un defecto o falla cubiertos por esta Garantia limitada, comuniquese con Armstrong de inmediato por
teléfono (877/276-7876, opcién n.2 2), fax (800/572-TECH) o correo electronico (techline@armstrongceilings.com o
techlatin@armstrongceilings.com para consultas en espafiol). Esté preparado para proporcionar el nimero de modelo, el nimero de serie
y una descripcion completa del problema. Esta Garantia limitada no se aplicara si el numero de serie Ml adherido al producto se ha
eliminado, borrado o desfigurado.

El departamento de Atencidn al cliente de Armstrong intentard resolver el problema por teléfono. Si fuera necesario, los Vendedores
determinaran, a su exclusivo criterio, la mejor manera de abordar el problema. Es posible que solicitemos que el producto se envie a
la fabrica de Ml para su reparacidn. En casos limitados, podemos enviar a un técnico de servicio autorizado. Esta Garantia limitada no
cubrird ningun producto reparado por alguien que no sea nuestro técnico de servicio autorizado.

En caso de que consideremos necesario reparar su producto, ya sea en el sitio o devolviéndolo a la fabrica, le pedimos que no continue
utilizdndolo. Ninguno de los vendedores es responsable de los costos, los gastos, las pérdidas o el dafio que resulten del uso continuado
del producto antes de su reparacion autorizada. Ninguno de los vendedores es responsable de los costos o los gastos incurridos por la
pérdida de uso del producto.

Si requerimos la devolucidn del producto a la fabrica, se le proporcionara un nimero de autorizacién de devolucién. No se aceptaran los
productos enviados a la fabrica sin un nimero de autorizacidon de devolucidn. Es su obligacién organizar el envio de devolucién de su
producto a la fabrica para el servicio de garantia, que correra a su cargo. Su producto debe devolverse a la fabrica dentro de los treinta
(30) dias posteriores a la fecha de la autorizacidn de devolucién. Embale cuidadosamente el producto y devuélvalo, con flete pagado y
asegurado, con el numero de autorizacion de devolucidén claramente marcado en el exterior de la caja, a Medical Illumination
International, Inc., 547 Library Street, San Fernando, CA 91340, RA#

Esta garantia no cubre los dafios resultantes de un embalaje inadecuado, y el seguro de envio no cubre los dafios causados por un
embalaje inadecuado. Ninguno de los vendedores puede ser considerado responsable por pérdidas o dafos en transito. En caso de
que se produzcan dafios relacionados con el transporte, se lo notificaremos de inmediato para que pueda presentar una reclamacion
por daios al transportista.

Dentro del periodo de garantia, evaluaremos su producto devuelto, lo repararemos segun corresponda y le enviaremos el producto
con los costos de flete prepagos. En caso de que se descubran dafos o fallas que no estén cubiertos por esta Garantia limitada, nos
comunicaremos con usted para su aprobacion de todos los costos en los que se pueda incurrir antes de comenzar cualquier
reparacion.

La presente Garantia limitada no cubre lo siguiente:

e Cualquier trabajo de campo o servicios externos, incluidos, entre otros, electricistas, contratistas, servicios de instalacion,
mantenimiento de rutina u otros servicios de reparacion.

e Daos al producto causados por manipulacidn, accidente, abuso, negligencia, alteracidn u otras causas no relacionadas con
problemas en los materiales o la mano de obra.

e Dafos debido a una instalacidn, uso, limpieza o0 mantenimiento inadecuados, como se describe en el manual de instalacién y
servicio.

e Costos de mano de obra asociados con la remocidn, el reempaque para el envio o la reinstalacion del producto.

Garantia limitada de VS AWI, rev. 7-21



